
　　芦屋市　【包括管理導入前の課題と導入効果】

　現状の課題
・維持管理の業務ごとに数多くの契約及び支払い手続
き　　
　等が必要
・維持管理の現場担当者は、苦情要望に係る現場確認
及　　
　び発注・清算等の作業に多くの時間を割いており、近　
　年の業務が多様化する中において、これら作業を継続
　し、施設の維持管理に当該職員数の配置を維持し続け
　ることは困難。

包括導入前の課題 包括導入の効果

　導入による効果
・民間事業者のノウハウを活用した道路施設等管理の更なる充実
・民間事業者が直接判断し対応するため、現場対応の迅速性が向上
・各業務ごとに契約していた契約事務を一本化することで、支払い
　事務作業が簡素化
・事務の効率化により職員は政策的な業務に専念、必要な他業務へ
　従事し効率的な職員配置が可能
・施設の維持管理を長期一元化することによりコスト縮減が図れる
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